NILAI IKM (INDEKS KEPUASAN MASUARAKAT) SEMESTER 1 TAHUN 2026
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Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Bantul
Semester I Tahun Anggaran 2026 - e
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Pemkat; Bantul
Dispusip Bantul

INDEKS 2
KEPUASAN
MASYARAKAT

Januari - Maret 2026 (Per 01 April 2026)

Layanan
Pemusnahan

Layanan
Perpustakaan
di Kantor

Layanan
Perpustakaan
keliling

Layanan
Restorasi
Arsip

Layanan L;yinan Layanan
Konsultasi €nas Peminjaman

Pustaka Arsip

Arsip

PEISYaratan =--=se--ceuscocmaeaarnnsacoaaaa 9L.75% - 3.67

PrOSEAUY --=r=r=recrorecmccnmnnrnrec mnan oo 94.50% - 3.78

waktu pelayanan =«-----ecsemmmsasasomcasesnsn 95.50% - 3.82

biaya/tatif ---------c-moreamcococc oo 96.75% - 3.87

produk layanan ---------sccecmomeccaecnaaee- 95.25% - 3.81

/ kompetensi pelaksana ---------------cceeueo- 96.00% - 3.84

P 4 perilaku pelaksana -----------ccccccceeceonoo- 96.75% - 3.87

99.00% - 3.96
97.00% - 3.88

penanganan pengaduan, saran dan masukan
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Pemkab Bantul
Dispusip Bantul

INDEKS
KEPUASAN
MASYARAKAT

April - Juni 2026 (Per 02 Juli 2026)

Layanan Layanan Laya.nan Layanan Layanan Layanan Layanan'
Bebas Peminjaman || Pemusnahan | | Perpustakaan || Perpustakaan Restorasi
Arsip Arsip di Kantor keliling Arsip

persyaratan -------------c--eccccoccoooeoneaa-- 9L.75% - 3.67
prosedur -------cccecececmcm e 93.00% - 3.72
waktu pelayanan ------------cccocececmaeon 91.75% - 3.67
biaya/tarif ----------seeecmmee e 94.50% - 3.78
produk layanan ----------ceeeeeccmcmeooeee 91.75% - 3.67
kompetensi pelaksana ------------------------ 93.75% - 3.75
perilaku pelaksana ---------=----ccccccmceeeeoe 94.75% - 3.79

penanganan pengaduan, saran dan masukan 97.25% - 3.89
sarana dan prasarana 95.50%
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